Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne warunki, korzystania z Serwisu www.przyjazne-deklaracje.pl,
zwanego dalej ,Serwis”, prowadzonym przez 04b Sp. z 0. 0. z siedzibg ul. Graniczna 4/9 lok. 10,
20— 010 Lublin, NIP 9462644937, REGON 061587733, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z/s w Swidniku
pod nr 0000473195, kapitat zaktadowy 20 000 zt (optacony w catosci),

Regulamin serwisu zostat sporzgdzony w oparciu o: ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz.123), ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2019 r. poz. 134), ustawe z dnia 16 lipca 2004 r., Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1954) oraz inne obowigzujgce akty prawne wymienione w Regulaminie.
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Definicje

Ustugodawca - 04b sp. z 0. 0. z siedzibg ul. Graniczna 4/9 lok. 10, 20 — 010 Lublin, NIP:
9462644937, REGON 061587733, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z/s w Swidniku pod
nr 0000473195, kapitat zaktadowy 20 000 zt (optacony w catosci).

Administrator — oznacza podmiot udostepniajgcy do korzystania Serwis.

Administrator danych osobowych — podmiot decydujgcy o celach i $srodkach przetwarzania
danych w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika/Ustugobiorce z Serwisu.

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

Uzytkownik Serwisu/Ustugobiorca —osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktéra korzysta z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng

Organ administracji publicznej - oznacza podmiot administracji publicznej — jednostki
samorzadu terytorialnego, zwigzany z Ustugodawcg umowa, na podstawie ktorej Ustugodawca
udostepnia Uzytkownikom mozliwo$¢é ztozenia deklaracji podatkowej za posrednictwem serwisu
Dzien roboczy/dni robocze - oznacza dzien tygodnia/dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Podatek od srodkéw transportu oznacza podatek wprowadzony Ustawg z dnia 12 stycznia 1991
r. o podatkach i optatach lokalnych,

Podatek od nieruchomosci oznacza podatek wprowadzony Ustawg z dnia 12 stycznia 1991 r.
o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. 1991 nr 9 poz. 31)

Podatek lesny oznacza podatek wprowadzony Ustawg z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku
leSnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1821 ze zm.)

Podatek rolny oznacza podatek wprowadzony Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku
rolnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1892 ze zm.);

Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi oznacz optate ustanowiong zgodnie z
Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach;

Deklaracja podatkowa - forma obowigzkowego przekazywania informacji dla
celéw podatkowych, aréwniez zeznania, wykazy oraz informacje, do ktérych skfadania
obowigzani sa, na podstawie przepiséw prawa podatkowego, podatnicy, ptatnicy i inkasenci
Ztozenie deklaracji — techniczna czynnos$¢ polegajgca na przestaniu za posrednictwem serwisu
wygenerowanej deklaracji do wtasciwego organu.


http://www.przyjazne-deklaracje.pl/
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19910090031
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19910090031
http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2017/1821/1
http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2017/1892/1
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19961320622
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Dane — tresci, w szczegdlnosci dane, informacje, zdjecia, wpisy, ktére Uzytkownik umieszcza
w Serwisie; dane to réwniez dane osobowe.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych, dalej jako: RODO).

Strona Internetowa/Serwis - oznacza strone internetowg pod domeng www.przyjazne-
deklaracje.pl

Przegladarka internetowa - program/aplikacja zainstalowana na urzadzeniu uzytkownika za
pomoca, ktérej uzytkownik nawigzuje potaczenie z serwisem i/lub korzysta i/lub prébuje
skorzystac z serwisu w tym uzyska¢ dostep do tresci zawartych w serwisie.

Urzgdzenie uzytkownika - jest to sprzet np. komputer, telefon, tablet itp. a takze kazde inne
dowolne urzadzenie umozliwiajgce nawigzanie potagczenia, z serwisem ktore uzytkownik
wykorzystuje lub wykorzystat do tego celu.

Informacje podstawowe

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia przez Administratora ustug za posrednictwem
serwisu www.przyjazne-deklaracje.pl

Serwis jest dostepny dla wszystkich uzytkownikéw Internetu, jednakze dostepnos¢ do
wszystkich ustug swiadczonych za jego posrednictwem ograniczona moze by¢ ograniczona, w
zwigzku z realizacjg zobowigzan umownych Administratora.

Czes¢ ustug Swiadczonych jest na podstawie umowy z organami administracji publicznej i
stanowi $wiadczenie ustug na rzecz o0soéb trzecich w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
Serwis $wiadczy ustugi za posrednictwem Internetu, tj. sieci publicznej w rozumieniu art. 2 ust.
35 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018 r. poz. 1954).
Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcym
prawem.

Korzystanie z Serwisu i jego dostepnosci jest mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem
wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemoéw operacyjnych, typéw urzadzen
oraz typéw potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce
korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to przeglgdarka internetowa w wersji co najmniej
Chrome 66 (oraz inne przeglgdarki oparte na silniku Chromium np. Opera 53 lub nowsza, Brave,
Edge 83 lub nowsza) lub FireFox 60 lub Safari 8 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka
Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej
500 kb/s. Strona Internetowa jest zoptymalizowana dla rozdzielczosci ekranu 1280x720 pikseli.
Postanowienia niniejszego Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w sposob wytaczny okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownika, a takze
prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy. Regulamin nie wytgcza oraz
nie ogranicza zadnych uprawnien Uzytkownika bedgcego konsumentem, ktére przystugujg mu
na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
przyznajgcymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed zawarciem $wiadczeniem ustug.
Uzytkownik nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktore nie zostaty udostepnione
W wyzej opisany sposob.

Regulamin i klauzula informacyjna udostepniane sg nieodptatnie celem zapoznania sie z ich
trescig lub ich utrwalenia i wydruku. Akceptacja Regulaminu oraz dobrowolna zgoda na


http://www.przyjazne-deklaracje.pl/
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przetwarzanie danych osobowych odbywa sie poprzez zaznaczenie odpowiednich opcji na
stronie internetowej Serwisu przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Serwisu na rzecz
Ustugodawcy.

Korzystanie z ustug Serwisu w sposoéb czynny lub bierny, np. poprzez przegladanie strony
internetowej Serwisu wymaga akceptacji Regulaminu i zapoznania sie z klauzulg informacyjna.
Serwis przeznaczony jest dla: osob fizycznych, ktére ukonczyty lat 18, oséb prawnych oraz
jednostek organizacyjnych, ktéorym przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos$¢ prawna.
Przegladanie Serwisu jest nieodptatne i nie wymaga rejestracji.

Korzystanie z Serwisu wigze sie z zawarciem nieodptatnej umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Umowa zostaje zawarta do czasu wystania lub wygenerowania deklaracja lub
informacji podatkowej.

W zwigzku z realizacjg umowy zadnej ze stron nie przystuguja wzgledem drugiej strony
jakiekolwiek roszczenia finansowe.

Wszelkie prawa autorskie (majatkowe i niemajgtkowe) do serwisu, w tym do jego nazwy,
domeny, Strony Internetowej, a takze do wzorcow, formularzy, logotypéw zamieszczanych na
Stronie Internetowej nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wylgcznie
w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.
Zaden fragment publikacji (zawarto$¢ taka jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia,
pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszystkie inne dane)
prezentowane w Serwisie, nie mogg by¢ powielane lub rozpowszechniane w zadnej formie i w
zaden sposob bez uprzedniego zezwolenia Ustugodawcy.

Mechanizm cookies i locaclStorage

Serwis korzysta z mechanizmu localStorage, sessionStorage, Local Storage Object (LSO).
Mechanizmy te umozliwiajg podobnie jak cookies przechowywanie danych na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu i na potrzeby niniejszej polityki bedg okreslane mianem
cookies/cookie. Local Storage Object to wydzielona czes¢ pamieci przegladarki, stuzgca do
przechowywania danych zapisywanych przez serwis do ktorej dostep moze uzyskac tylko
strona dziatajgca na tej samej witrynie. Z ktorej zostaty zapisane. Jednak, w przeciwienstwie
do, cookies, nie sg one wysylane przez przegladarke przy kazdym odwotaniu do serwera, za$
sg dlugotrwale przechowywane przez przeglgdarke i nie sg usuwane po zamknieciu
przegladarki.

Korzystanie z serwisu

Dostep do Serwisu jest dobrowolny i jest nieodptatny. Uzytkownicy korzystajacy z Serwisu maja
dostep do tresci zamieszczanych w Serwisie i jego uzytecznosci, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca jest dostawcg ustugi, nie jest podmiotem koncowym do ktérego trafiajg
wygenerowane deklaracje.

Za posrednictwem serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ wygenerowania i ztozenia deklaracji na
elektroniczng skrzynke podawczg wtasciwego organu.

W celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
poczty elektronicznej oraz podanie adresu poczty elektronicznej w formularzu na etapie
wypetniania danych. Podanie adresu poczty elektronicznej zapewni mozliwos¢ wygenerowania
dla Uzytkownika potwierdzenia ztozenia deklaracji, ktére Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie
drogg elektroniczna.

Uzytkownik ma mozliwo$é wygenerowania deklaraciji i zapisania jej w formacie PDF.
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Warunkiem niezbednym dla mozliwosci ztozenia deklaracji jest posiadanie przez wiasciwy
organ umowy z Ustugodawca.

W wypadku braku umowy, o ktérej mowa powyzej mozliwe jest wylgcznie wygenerowanie
deklaracji w formacie PDF.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez, lub do Systemu teleinformatycznego Ustugodawcy
tresci powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie Systemu teleinformatycznego oraz
naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, lub tresci niezgodnych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowac¢ utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z ustug. O wszelkich utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem 2z ustug
Ustugodawca bedzie informowat Ustugobiorcow na co najmniej 24 godziny przed
prowadzeniem prac konserwacyjnych poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w
Serwisie.

W przypadkach szczegolnych, kiedy zagrozone jest bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcéw i przeprowadzenia prac
majgcych na celu przywrdcenie bezpieczehstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego. O
wszelkich utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z ustug Ustugodawca bedzie informowat
Ustugobiorcow poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w Serwisie.

Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z serwisu

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac sie z ryzykiem.

Zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osob korzystajgcych z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng, jest mozliwo$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez
réznego rodzaju oprogramowania tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkéd, typu wirusy,
.robaki” (Worms) czy ,konie trojanskie”. Dziatanie globalnej sieci Internet uzaleznione jest od
ustug wielu podmiotéw. Ustugodawca nie ma wptywu na dziatanie i dostepno$¢ Internetu, a
komunikacja elektroniczna jest narazona na ingerencje 0sob trzecich. By unikng¢ zagrozen z
tym zwigzanych, wazne jest, by Ustugobiorca zaopatrzyt swéj komputer lub urzgdzenie mobilne,
ktore wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go
aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje niezwiocznie po pojawieniu sie ich na rynku.
Ustugodawca ustawicznie podejmuje dziatania podnoszace bezpieczenstwo komunikacji z
Serwisem oraz usprawniajgce korzystanie z Serwisu. Nie ma jednak mozliwosci catkowitego
wyeliminowania ryzyka ingerencji osob trzecich. Ustugodawca informuje rdéwniez, ze
szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w
tym i opisywanej w Regulaminie, wigzg sie z dziatalnoscig tzw. hackeréw, zmierzajgcych do
wiamania sie zaréwno do systemu Ustugodawcy (np. ataki na jego witryny), jak i Ustugobiorcy

Dane osobowe

W przypadku korzystania przez Uzytkownika/Ustugobiorce bezposrednio z Serwisu pod
adresem www.przyjazne-deklaracje.pl Administratorem danych osobowych
Uzytkownikéw/Ustugobiorcow jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 pkt 1 b RODO).

Jezeli dane osobowe nie zostaly przekazane Ustugodawcy przez osobe, ktérej dane dotyczag,
Ustugodawca zostaje Administratorem danych osobowych na podstawie art. 14 RODO.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika/Ustugobiorce z Serwisu bezposrednio przez
witryne Miasta Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, z zastrzezeniem, iz po
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wygenerowaniu deklaracji oraz przestaniu potwierdzenia na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika Administratorem danych osobowych staje sie wiasciwy organ, do ktérego
sktadana jest deklaracja np. wtasciwy Urzad Miasta. Dane osobowe przetwarzane sg na
podstawie zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 pkt 1 b RODO).
Administrator danych osobowych w osobie Ustlugodawcy powofat osobe nadzorujgca
prawidtowos¢ przetwarzania danych osobowych, z ktérg mozna skontaktowac sie pod adresem:
daneosobowe@kdlegal.eu. Uzytkownik/Ustugobiorca ma prawo skorzystaé z uprawnien
przystugujacych mu na podstawie przepiséw prawa, w tym do:

a) dostepu do swoich danych osobowych;

b) zmiany, sprostowania, usuniecia swoich danych osobowych;

C) wniesienia zgdania o zaprzestanie lub ograniczenie przetwarzania swoich danych
osobowych.

d) prawo do przenoszenia danych,

e) prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego monitorujgcego przestrzeganie przepisoéw
prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Jezeli Uzytkownik/Ustugobiorca wniesie prosbe o zaprzestanie przetwarzania danych
osobowych, bez ktérych dalsze swiadczenie ustug nie jest mozliwe, umowe o swiadczeniu ustug
uznaje sie za rozwigzana.

W przypadku probleméw z obstugg serwisu internetowego Uzytkownik/Ustugobiorca moze
zosta¢ poproszony o podanie danych osobowych niezbednych do jego rozwigzania.
Przekazane dane beda przechowywane przez Administratora zgodnie z prawem
obowigzujagcym na terenie panstw czionkowskich Unii Europejskiej oraz Rzeczypospolitej
Polskiej, w szczegolnosci z RODO.

Wszelkie watpliwosci oraz zgtoszenia dotyczgce danych osobowych, ktére sg gromadzone i
przetwarzane w serwisie, nalezy zgtaszac na adres: wsparcie@przyjazne-deklaracje.pl

Zgoda moze zosta¢ udzielona poprzez akceptacje komunikatu i klikniecie przycisku przejdz do
serwisu lub poprzez jego wytaczenie przyciskiem ,X”.

Klauzula informacyjna oraz informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg pod
adresem www.przyjazne-deklaracje.pl

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie sieci Internet i niedoreczanie w
terminie deklaraciji.

Ustugodawca zapewnia, ze korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu, jak réwniez z oraz ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oferowanych w Serwisie, uniemozliwia dostep o0s6b
nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustugi, a nadto umozliwia
Uzytkownikowi jednoznaczng identyfikacje stron ustug, potwierdzenie faktu zlozenia
oswiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia drogg elektroniczng umowy o
Swiadczenie tychze ustug oraz zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania z ustug swiadczonych
drogg elektroniczna.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajgcej ze ztozenia przez uzytkownika
deklaraciji.

Wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w punkcie poprzednim dotyczy takze decyzji
organéw administracji panstwowej, urzedéw publicznych oraz innych podmiotéw, bedgcych
adresatami deklaracji.

Reklamacje
Reklamacje dotyczgce zaréwno technicznych aspektéw funkcjonowania ustug, jak i innych

kwestii zwigzanych z ustugami mozna przesytaé na adres e-mail: biuro@przyjazne-
deklaracje.pl bgdz pisemnie na adres Ustugodawcy.



Reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy wystgpita przyczyna
reklamacji.

Kazda reklamacja winna zawieraé krotki opis problemu bedgcego podstawg ziozenia
reklamacji, date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy

Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca
zostanie niezwtocznie poinformowany za posrednictwem poczty e-mail na adres podany w
zgtoszeniu reklamaciji.

Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.) Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. 2016 r. poz. 1030) oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgcg w chwili dokonywania rezerwaciji przez Ustugobiorce.

Zmiany Regulaminu nie mogg naruszaé praw nabytych przez Ustugobiorcow do chwili zmiany
Regulaminu.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana w Serwisie.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed
wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.

Data opublikowania regulaminu 29.09.2020.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.09.2020.



